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STATUTO

Dell'Ente di Palrocinio e Assistenza per i Cittadini e 'Agricoltura

Art. 1

{Costituzione e finalitd)

in attuazione degli arficoli 2, 3, secondo comma, 18, 31, secondo comma,
32, 35 e 38 della Costituzione della Repubblica Haliana, & costituito a cura
della Confederczione Nazionale Coldiretti, in breve Coldiretli, I'Ente di
Patrocinio e Assistenza per i Cittadini e I'Agricoltura, {gid Ente di Patrocinio e
Assistenza per i Coltivatori Agricoli) in breve EPACA, quale persona giuridica di
dirifto privato che svolge servizio di pubblica ufilitd net limiti e secondo le
moddalita stabilite dalle disposizioni di legge.

L'Epaca ha la propria sede legale in Roma e svolge la sua attivita in tufto il
territorio della Repubblica Haliona nonche nell’area della Unione Europea e
in altri Stati per il tramite dei propri Uffici cenirali e periferici.

Le finalitty proprie dell'EPACA consistono nell’assistenza e nella tutela della
generalitd dei lavoratori, dipendenti ed autonomi, dei pensionati, dei cittadini
italiani, stranier ed apolidi, al fine del conseguimento di prestazioni e benefici
previdenzali, sociali ed assistenziali, in sede amministrativa, di collegi arbitrali e
di contenzioso, nei limiti e con le modalita previste dalle disposizioni di legge.

L’'EPACA garantisce inolire informazioni, consulenze e servizi a tutli i
cittadini, in matera di risparmio previdenziale, dirtto di famiglia e di
successione, mercato del lavoro, anche facilitando I'accesso ai dati e ai
servizi delle pubbliche amministrazioni, favorendo il soddisfacimento dei diritti

e dei bisogni primari, parficolarmente dei soggetti e delle famiglie residenti nei
territori rurali.

Art. 2

(Vigilanza)

L'EPACA e soggetito alla vigilanza del Ministero competente per legge nei
limiti e secondo le modalitd previste dalle disposizioni di legge.



Art. 3
(Codice Efico}

L'Epaca & softoposto a tutie le disposizioni contenute nel Codice Efico
che si allega al presente Staiuto, affinché ne costituisca parte infegrante e
sostanzidle.

L'Epaca adotia il codice Etico con 'infento di porre in primo piano gl
obiettivi in esso definiti accanto ai principi generali costituenti it sistema di
valori dell’Ente.

Art. 4
(Funzioni}

L’EPACA esercita I'attivitd di informazione, di assistenza e di tutela, anche
con poteri di rappresentanza, a favore dei lavoratori dipendenti e autonomi,
dei pensionati, dei singoli cittadini italiani, stranieri e apolidi e dei loro superstiti
e avenii causa, per il conseguimento in ltalia e all'estero delle prestazioni di
qualsiasi genere in materia di sicurezza sociale, di immigrazione e
emigrozione, previste da leggi, regolamenti, statuti, contraiti collettivi ed altre
fonfi normative, erogate da amministrazioni e enti pubblici, da enti gestori di
fondi di previdenza complementare o da Stati esteri nei confronti dei cittadini
italiani o gid in possesso della cittadinanza italiana, anche se residenti
all’estero.

Rientra tra le atfivitdh dell’EPACA l'informazione e la consulenza i
lavoratori e ai loro superstiti @ aventi causa relative all'adempimento da parte
del datore di lavoro degli obblighi contributivi @ della responsabilita civile
anche per eventi infortunistici.

Art. 5
{Alfivitd di consulenza, di assistenza e di tutela)

Le affivitd di consulenza, di assistenza e di tutela dell' EPACA riguardano:

Q) it conseguimento, in lidlic e all’estero, delle presiozioni in materia di
previdenza e quiescenza obbligatorie e di forme scsfifutive e integrative
delle stesse;

b} il conseguimento delle presiazioni erogate dal Servizio sanitario nazionaie;

c) it conseguimenio delie prestazioni di carattere socio-assistenziale,
comprese quelle in materia di emigrazione e immigrazione;



i.conseguimento, in ltalia e all’estero, delie prestazioni erogate dai fondi
di. previdenza complementare, anche sulla base di apposite convenzioni
 con gli enti erogatori.

Le aftivitd di consulenza, di assistenza e di iutela sono prestale
indipendentemente dall’adesione dell'interessato alla Coldiretti e o ftitolo
gratuito, salve le eccezioni stabilite dalia legge e dal presente Statuto.

L'EPACA, in nome e per conto dei propri assistiti @ su mandato degli stessi,
pud svolgere tutti gli afti necessari per il conseguimenio delle prestazioni
indicate al comma 1 del presente arficolo anche con riguardo alle
disposizioni di cui dila legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni.

At 6
{Attivita di assistenza in sede giudiziaria)

It patrocinio in sede giudiziaria svolio dallEPACA é regolato dalle norme
del codice di procedura civile e da quelle che disciplinano la professione di
avvocato,

L'EPACA assicura la tutela in sede giudiziaria mediante apposite
convenzioni con avvocali, nelle quali sono stablilifi i limiti e le moddalitd di
partecipazione dell'assistito alle spese relative ol patrocinio e all’assistenza
giudiziaria, anche in deroga alle vigenti tariffe professionali in considerazione
delle finalita etico-sociali perseguite dall'EPACA stessa. Tale aifivitd & prestata
nel rispetfo delle disposizioni di legge relative ai criteri di partecipazione
dell’assistito alle spese per il patrocinio legale.

Ari. 7
{Aflivitd diverse)

L'Epaca puo svolgere ai sensi dell'art. 10 della L. n. 152/2007:

a} in favore di soggetti privati e pubblici, attivitd di sostegno, informative,
di consulenza, di supporto, di servizio e di assistenza tecnica in materia di
previdenza e assistenza sociale, diritto del lavoro, sanitd, diritto di famiglia e
delle successioni, dirifio civile e legislazione fiscale, risparmio, tutela e
sicurezza sul lavoro, sulla base dello schema di convenzione approvato con
decreto del Ministero competente perlegge;

b} in favore delle pubbliche amminisirazioni e di organismi dell'Unione
europead, le atiivitd e le materie di cui alla lettera a}, olfre che in materia di
supporfo a servizi anagrafici o certificativi e di gestione di servizi di welfare
teritoriale, anche sulla base di apposite convenzioni stipulate con e

is



amministrazioni interessate, secondo i criteri generali siabiliti con decreto del
Ministro competente per legge;

c} in favore dei scggetfli indicali nelle leftere a) e b), a sostegno del
processo di riorganizzazione della pubblica amministrazione, con l'obiettivo di
sostenere la popolazione nelle procedure di accesso felematico alla
medeasima, sulla base di convenzioni specifiche, atfivita di informazione, di
istruttoria, di assistenza e di invio di istanze, con contiibuto alferogazione del
servizio secondo o schema di convenzione definito con apposito decreto dei
Ministri competenti per legge.

L'Epaca puo svolgere, ai sensi del decretfo legisiativo ¢ aprile 2008, n. 81,
attivitd di informazione, consulenza e assistenza in materia di salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro gratuitamente nei confronti dei lavoratori e, sulla base di
apposite tariffe, nei confronti della pubblica amministrazione e dei datori di
favoro privati, sulla base di apposite convenzioni stipulate secondo le
modalita e i criteri stabiliti con decreto del Ministro competente per legge.

L'Epaca puo svolgere attivitd di consulenza e trasmissione telematica di
dati in materia di assistenza e previdenza sociale, infortuni e malattie
professionali, in favore dei soggetti di cui allarticolo 4, comma 1, incluse nelle
attivitd di cui alfart. 13 L. n. 152/2001, che vengono ammesse, in base a
convenzione sotfoscritta con il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, a
contributo perl'erogazione del servizio, nonché le prestazioni non rientranti nel
finanziamento di cui al citato art. 13 individuaie con decreto del Minisiro del
lavoro, per le quali &€ ammesso il pagamento di un contibuto per
l'erogazione del servizio a favore degii Istituti di Pafronato, da parte
dell'utenza o degli enii pubblici beneficiari.

L'EPACA pud svolgere dltrest, in relazione a quanto previsto dalla
legislazione vigente, attivitd  istituzionali proprie della sua associazione
promotrice — Coldiretfi — in lucgo di essa, nonché svolgere servizi, diefro
apposite convenzioni, per Confederazioni e Associazioni di lavoratori che non
abbiano promosso un proprio Istituto di patronato.

Art. 8
(AHivita di supporto alle autoritd diplomatiche e consolari italiane all'estero)

L'EPACA svolge, sulla base di apposite convenzioni con il Ministero degli
Affari Esteri, attivitd di supporto alle autoritd diplomatiche e consolari italiane
all’estero nello svolgimento di servizi non demandati per legge all'esclusiva
competenza delle predette autoritd.



Art9
{Organi}

Sono Organi dell'Ente:
- il Presidente;
- il Consiglio di Amministrazione;
- il Collegio dei Sindaci.

Art, 10
(Presidente)
Il Presidente ha la rappresentanza legale dell'Epaca di fronte a terzi ed in
giudizio. Ha la firma sociale e pud rilasciare mandati generali e speciali.
Spetta al Presidente:
a) convocare e presiedere il Consiglio di Amministrazione;

b) determinare le materie da portare alla discussione del Consiglio di
Amministrazione e garantire I'esecuzione delle relative deliberazion;

c) fornire, eniro i termini di legge al Ministero competente, i dafi riassuniivi e
stafistici deli'attivitss assistenziale svolta nel’anno precedente, nonché
auelli relativi alla struttura organizzativa in ltatia e all’estero.

in caso di assenza o impedimenio del Presidente, la legale
rappresentanza e le alfre funzioni inerenii al suo Ufficio sono demandate d
Vice Presidenie.

Il Presidente pud delegare, per I'esercizio di parficolari atfribuzioni, la
rappresentanza dell'Epaca al Direttore Generale e, per quanto concerne
I'atfivita dell’Ente nelle sedi periferiche, ai Responsabili delle sedi stesse.

Art. 11
{Consiglio di Amministrazione)

Il Consiglio di Amminisirazione & I'organo di indiizzo e coordinamento
dell'Epaca. E' nominato dalla Giunta Esecutiva della Coldiretti ed e
composto da nove rappresentant.

| componenti il Consiglio di Amminisirazione durano in carica quatiro anni
& possono essere riconfermati.

Nella prima seduta successiva alla nomina, it Consiglio di Amministrazione
presieduto dal Consigliere piU anziano, elegge nel suo seno il Presidente ed |l
Vice Presidente.



il Consiglio di Amminisirazione si riunisce almeno due volte I'anno nonché
tutte le volte che sia ritenuto opportuno dal Presidente mediante avviso da
cormunicare fre giorni prima della data della fiunione, salvo | casi di urgenza
per i quali si pud derogare a detto fermine.

L'avviso di convocazione del Consiglio di Amministrazione pud essere
sfettuaio allernalivamente a mezzo di una delle seguenti modalitd:
telegramma, letierqa, messaggio di posta elettronica o sms, via fox o
telefonicamente,

In caso di assenza o impedimento del Presidente, i Consiglio di
Amministrazione pud essere convocato dal Vice Presidente ovvero, in caso di
comprovata necessitd, dal Presidente del Collegio dei Sindaci.

Le riunioni del Consiglio di Amministrazione sono vdlide con la presenza
della maggioranza dei componenti in carica e le relative deliberazioni sono
adottate con it voto favorevole della maggioranza del presenti.

il Consiglio di Amministrazione si pud riunire in videoconferenza o audio
conferenza purché siano rispettate le seguenti condizioni:

1} che siano presenti nello stesso luogo il Presidente ed il Direttore
Generale in qualitd di Segretario della riunione | quali provvederanno alla
formazione e sottoscrizione del verbale: -

2) che sia possibile identificare con certezza tutti i soggetti partecipanti,
regolare 'andamenio dello svolgimento della riunione, constatare e
proclamare irisultati delle votazioni;

3] che sia possibile per tutti | partecipanti intervenire nella discussione,
ricevere, visionare o frasmettere i documenti.

Vetificati questi requisiti | Consiglio si considera tenuto nel luogo in cui si
frovano il Presidente e il Segretario.
Art, 12
(Competenze del Consiglio)

Spetta al Consiglic di Amministrazione:

a)nominare al proprio interno, su proposta della Giunta Esecutiva della
Coldiretti, il Presidente ed il Vice Presidente dell’Epacq;

b)fissare le direltive di ordine generale per il raggiungimento delle finalita
del’Epaca e per I'attuazione dei rapporti con gli Organi dello Stato, gli Enti
pubblici e privati, le organizzazioni sindacali e di categoria, oli Isfituti
previdenziall e assicurativi nazionali ed internazionali:



approvare, su proposta del Presidente, entro it mese di marzo di ciascun
““anno il bilancio da comunicare al Ministero competente nei termini previsti
dalla legge:

d)determinare la  misura del’eventuale compenso da affribuire  a
componenti del Consiglio stesso e al Presidente, nonché l'eventuale geftone
di presenza per la pariecipazione alle riunioni collegiali ed it compenso da

attribuire ai componenti del Collegio Sindacale;

e deliberare sulla nomina del Diretiore Generale proposta dalla Giunta
della Coldiretti;

f) approvare il contratto di lavoro del personale dipendente:

g) deliberare il sostegno finanziario dei progetti di sviluppo territoriale,
proposti dal Direttore Generale;

h} deliberare, con il voto favorevole dei due terzi dei componenti in carica,
sulle proposte di modifica del presente Statuto da nofificare per
/' approvazione al Ministero competente per legge;

i} costifuire facoltativamente e temporaneamente al suo interno, per
'esame di specifiche problematiche inerenti I'attivitds istituzionale dell'Epaca
un Comitato di Presidenza composto dal Presidente, dal Vice Presidente, da
un consigliere e dal Direttore Generale;

i} adempiere ad ogni alira funzione prevista dal presente Statuto, da leggi o
da regolamentt. -

Il Consiglio di Amminisirazione pud delegare al Direftore Generale faluni
dei propri compiti ad eccezione di guelli previsti alle lettere a e cj.

Arf. 13
{Collegio dei Sindaci)

Il Collegio dei Sindaci, nominaio dalia Giunta Esecutiva della Coldiretti, &
composto da tre sindaci effetlivi e due supplenti scelti tra gli iscritti nel regisfro
dei revisori legali.

Il Collegio dei Sindaci esefcita il conirollo sulle operazioni economico-
finanziarie relative al palimonio dell’Epaca, nonché sulla corretta osservanza
del presente Statuto e delle disposizioni di tegge vigenti.

It Collegio dei Sindaci svoige le funzioni di controllo contabiie dell’Epaca
ai sensi dell'art. 2409 - bis del cod. civ.

| sindaci infervengono alle riunioni del Consiglio di Amministrazione ed
esercitano le loro funzioni secondo fe norme contenute neglh artt. 2403 e
seguenti del codice civile in quanto applicabil.




Art, 14
(Durata degli Crgani)

I componenti degli Organi dell’Ente durano in carica quattro anni e
£0ssONo essere riconfermati.

In caso di cessazione dalla carica a qualsiasi fitolo dei componenti gii
Organi  dell'Epaca, la Giunta esecutfiva della Coldiretii  provvede
tempestivamente alla nomina.

Coloro che sono nominali in sostifuzione restano in carica sino alla
scadenza naturale degli Organi.

Art. 15
(Direttore Generale)
Il Direftore Generale programma e coordina I'alfivita della struttura per la
predisposizione e I'alftuazione delle deliberazioni del Consiglio di

Amministrazione ed & a capo di tutti gl uffici e i servizi centrali e periferici
dell'EPACA, curando 'ordinaria amminisirazione.

Sottopone al Consiglio di amministrazione, per la relativa approvazione,

T

di sviluppo territoriale, nonche il progetto di bilancio redatto secondo lo
schema .deﬁnifo dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Il Direttore Generale riferisce al Consiglio di Am‘minis‘rrozione sull'esito delle
attivitd delegate.

Esercita futte le altribuzioni conferitegli dal presente Statuto, dal Presidente
e dal Consiglio di Amministrazione.

Partecipa alle riunioni del Consiglio di Amministrazione in qualitd di
segretaric e nhe redige i verbdli, softoscrivendoli congiuntamente al
Presidente.

Art. 16

{Articolazione territoriale)

L'EPACA esplica la propria atfivita attraverso gli Uffici centrali, regionali e
provinciali. )

L'EPACA inolire pud esplicare la propria atfivitd atfraverso gli Uffici situati
all'estero.

Gli Uffici centrali hanno sede presso la Direzione Generale.



‘fi;_c‘::i regionali e provinciali, sono costituiti rispeftivamente presso le
azioni regionali e provinciali Coidiretti.

U aftivite di assistenza e consulenza degli Uffici provinciali si esplica
attraverso Uffici distaccali zonali e recapiti.

A giudizio del Consiglio di Amminisirazione poiranno, nell’ambito della
provincia, essere costituiti Uffici distaccati di zona, in localita che rivestano
particolare importanza ai fini assistenziali,

Art. 17
{Operatori)

Per lo svolgimento delle proprie atfivitd operatfive, in ltalia e ali'estero,
'EPACA si avvale di lavoratori subordinati dipendenti ovvero dipendent
dell'Organizzazione promotrice comandati.

Esclusivamente per lo svolgimento dei compiti di informazione, di istruzione
delle pratiche, nonché diraccolta e consegne delle pratiche agli assistiti, agli
operatori ed ai soggetti erogatori delle prestazioni, 'EPACA pud avvalersi di
collaboratori che operino in modo volontario e gratuito.

I rapporto di impiego con I'Ente & incompatibile con qualungue aliro
rapporfo di impiego pubblico o privalc o con {'esercizio di qualsiasi
professione o attivitd industriale o commerciale. Esso implica un impegno, in
termini di qualitd e quaniita, adeguato e coerente all'attivitd di pubblica
ultilitas ed al perseguimento delle finalita efico sociali proprie dell'EPACA.

| medici ed i legali, aventi incarichi professionali neli’'Enfe, non possono
ricevere incarichi di qualungue genere dagli istituti assicuratori, né assistere i
datori di lavoro nelle vertenze coi lavorator per inadempienza agli obblighi
assicurativi.

Arf. 18

(Finanziomentoj

Alle spese occorrenti per il proprio funzionamento I'EPACA provvede
attraverso:

a) i finanziamento di cui ail'art. 13 della legge 30 marzo 2001, n.152;

b) le atfivitd in convenzione con i soggetti di cui alia legge 30 marzo 2001, n.
152, nonché le atfivitd per e guali & previsto a favore dei Pafronati il
pagamento di un contributo per I'erogazione del servizio ai sensi della
legislazione vigente;




L

i confributi della Confederazione Nazionale Coldiretti da erogarsi nella
misura adeguata alle necessita della sua gestione;

dl eventuali contributi delle Regioni, delle Province, dei Comuni e di alfr
Istituti;

@) ereditd, donazioni, legati e lasciti;
f) erogazioni liberali e sotioscrizioni volontarie.

| contributi della Confederazione Nazionaie Coldiretti saranno in tutto o in
parte reintegrati a mezzo dei contributi assegnati dal Ministero competente

per legge.

Tutte le decisioni che attengano od eventuaii prelevamenti dal
pairimonio dell'Ente da destfinarsi ail'attivitd del Palronato devono essere
adottate dal Consiglio di Amministrazione.

Art. 19

{Esercizio finanziario)

L'esercizio finanziario dell’lEPACA si apre it 1° gennaio e si chiude il 3]
dicembre di ogni anno. Enfro il 30 marzo sard compilato ed approvato i
bilancio analifico di competenza dell'esercizio precedentie.

Ari. 20
{Commiissariamento e scioglimento)

Il Commiissariomento e lo scioglimento dell’EPACA & deciso dal Ministro
competente per legge secondo le previsioni del disposto di cui all'art. 16
della legge 30 marzo 2001, n. 152.

Art. 21
{Modifiche statutarie)

Le modifiche al presente Statuto saranno apportate su delibera del
Consiglio di Amministrazione ovvero su richiesta del Ministero competente per
legge, sentita la Coldirett,

Art. 22
{Norme iransitorie e finali)

I presente Statuto annulla e sostivisce tutte le norme contenute in tutli |
precedenﬁ Statuti.



--:-di:-s‘-posizioni di cui all’articolo 14, primo comma., si applicano adli Organi
iR:carica al momento dell’ approvazione del presente Statuto.

vigore al momento dell'approvazione da parie

| i presente Statuto entra in
o di cui all’art. 4 legge 30 marzo 2001, n. 152.

del Ministero, secondo il dispost
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- ALLEGATO

CODICE ETICO

Dell’Ente di Patrocinio e Assistenza per i Citiadini e I'Agricoltura

 Finalite

! Il presente Codice Etico di EPACA, approvato dal Consiglio di Amministrazione,
- individua i valori fondanti, i principi guida e le direttive fondamentali a cui l'enfe
- intende conformare la propria operativitd corrente ed i comportamenti individuali
_ dei propri amministratori, dirigenti, quadri, dipendenti, consulenti e collaboratori,
~anche in considerazione della responsabilitd derivanie dallo svolgimento di un
: “servizio di pubblica utilitd” costituzionalmente sancito.

Il complesso degli impegni contenuti nel presente documento costifuisce
linsieme dei diritti, del doveri e delle responsabilita di tutti coloro che, a qualsiasi
titolo, operano per conto di EPACA nei confronti di tutti i suoi interlocutori:
- rappresenta pertanio uno strumento di autoregolafmentazione dei comportamenti
- compatibili con la "mission” dell'ente e con i valori che la ispirano.

: L'adozione del Codice & espressione, quindi, di una scelta autonoma dell’ente,
“mirata a sostenere la propria immagine, reputazione, credibilitd ed offidabilitd, in
modo da creare fiducia nei suoi stessi confronti da parte del mondo esterno; tale
scopo st realizza mediante un insieme di regole comportamentali finalizzate o
- prevenire ed a vietare, da parte di futti i rappresentanti di Epaca e di chiungue ed
a qualsiast titolo operi in suo nome, comportamenti illeciti o irresponsabili o che si
pongano in conifrasto con le disposizioni legisiative in genere, nonché con i valori
deontologici che EPACA intende promuovere.

EPACA rtiene, infatti, che la propria affivitd - ispirata ad esigenze di pubblica
uiilitds — debba essere svolia non solo nel rispetto delle norme di legge e dello
Statuto dell’ente, bensl, ancor prima, ispirandosi a valori di tipo etico rispettando
“modelli di comporiamento ispirati ad onestd, lealtd, corettezza, integritd morale,
trasparenza, affidabilitd e senso di responsabilitd e sviluppando azioni coerenti che
consentano di posizionarsi ai piv alti standard qualitativi.

EPACA, peraliro, nelf’ottica di interpretare al meglio il concetto di Sviluppo
Sostenibile, sempre piU sentito nella societd civile, tiene in debita considerazione
Vimpatto del proprio agire sul capifale naturale, sociale ed umano di riferimento.



erfanto, orienta il proprio  disegno strategico  complessivo  verso  nuovi

“meccanismi di governance che, al contempo, aumeniino la trasparenza e

migliorino te performance dell’ente, in quanto:

1} creano valore, rendendo piu trasparente il rapporto del Pafronaio con la
societd civile {stakeholders) aumentando lo LEGITTIMITA', I'APPOGGIO, il
CONSENSO per la sua immagine pubblica, confribuendo ad affermare la
credibilita dell’lEnte nel contesio civile e sociale nel quale opera e
traducendo in vantaggio competitivo I'apprezzamento da parte det mondo
esterno dei valori che caratterizzano il modo di agire dell'ente;

2} riducono i costi derivanti da eventuali azioni legali e da azioni promosse
avverso il suo operato.

FPACA pubbliciza e diffonde «a futto il personale il contenuto del presente
documenio, -

1. Disposizioni generali
Art. 1 - Principi di alta corretfezza gestionale

EPACA si ispira, nel proprio operato ed in tulti | rapporti professionali da esso
instaurali con soggetti privali e pubblici, a principi comportamentali di lealtd,
corettezza, e frasparenza. | suoi dipendenti e i collaboratori esterni sono
consapevoli di essere legati ad un coniesto lavorativo e professionale che si
caratterizza, accanto al comune perseguimento dei propri obiettivi istituzionali, peri
valori etici di cul e poriatore.

Tutt i dirigenti, i responsabili, | dipendenti ed i collaboratori a qualsiasi fitolo di
EPACA sono edotti della disciplina {Legge 30 marzo 2001, n. 152 e successivi
regolamenti attuativi) che regolamenta I'ente e che lo qudlifica fra le “persone
giuridiche di diritto privato che svolgono un servizio di pubblica ufilita™.

Art. 2 - Valore della buona reputazione e dei doveri fiduciar

Una buona reputazione, comprovata in ogni ambito della sua azione, &
la sua competitivitl e per lo svolgimento delle funzioni di pubblica utilitG che ne
costituiscono  la “mission”. Costifuiscono  parametri essenziali di una buond
reputazione la riconosciuta onestd e professionalitd, la fedeltd e la soddisfazione

servizi e gli interlocutorn in genere.

All'interno, EPACA & volto ad attuare decisioni ispirate alla correttezza morale
della convivenza operatfiva di tutti gli operatori di ogni livello, nonché alla
promozione della fiducia reciproca e alla condivisione di "mission”, obiettivi e =

principi ispirator, al fine direalizzare un compiuto spirifo di squaara.
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Art. 3 - Applicabilitt e rispetto del Codice Etico

it presente Codice Efico informa I'agire di tutti gii operatori e rappresentanti o

quaisiasi tifolo di EPACA (dipendenti, lavoratori distaccati di Coldiretti, consulenti,
.+ nonché qualsiasi altro soggetto operante per conto e nell'interesse del Palronato), i
« quall si impegnano a rispettare apposite procedure, regolamenti o istruzioni —

comprensivi di adeguati sistemi sanzionatori delle eventuali violazioni del codice

. stesso — volti ad assicurare che | valor qui affermati siono rispecchiali nei
- comportamenti individuali.

Tuiti gli operatori e rappresentanti di Epaca si impegnano pertanto ad evitare

ogni atto o comportamento che violi o possa far ritenere violate le disposizioni di

legge o diregolamento o contenute nel codice e conformano la propria atfivitd e

juso del beni dellUfficio ai criteri di comefterza, economicitd, efficienza ed
. efficacia.

Nelle relazioni con festerno, ¢li operatori si comportano in modo tale do

determindre fiducia e collaborazione da parte dei soggetti che enirano in contatto
. conl'ente, mostrando cortesia e disponibilita nella comunicazione con il pubblico e
. curando la traftazione dell’ atfivitd in maniera efficiente e sollecita.

Ogni soggetio che rappresenta Epaca a qualsiasi titolo deve evitare azioni e

comportamenti che possanc porfare discredito o intaccare la buona reputazione
. del'ente.

I mancato rispetto delle norme e dei principi di cui al presente codice non &

compatibile con I'affivitd svolta per epaca, a quatungue livello.

| soggetti destinatari del presente Codice possono a loro volia contribuire alla

- sua evoluzione ed al suo miglioramento.

2. Principi efici generali

Art. 4 - Onestd e rispefto della legge

Nell'espletare la propria affivita professionale il personale EPACA & tenuto a

rspettare tutfe le leggi e le normative vigenti, olfre al Codice Etico, e tulti i
regolamenti e gli Ordini dj Servizio interni.

In nessun caso il conseguimento dell'interesse di EPACA pud giustificare una

condotta non in linea con il principio ora enunciato.

In particolare, il Personale di EPACA & espressamente tenuto a:

- non occultare o alterare documenii ol fine di sotfrari dal controllo dei

soggetti deputati alia verifica dell’aftivitd o della gestione economica e
finanziaria;



7_,norj-- porre in essere condotte fraudolente o mendaci nell’espletamento - a
~ Qualsiasi livello di responsabiiita ed in qualsiasi fase - deli'attivitds dell'ente;

. non ostacolare i controlii sull'ente da parte dei soggetii a cid deputati dalla

legge, né porre in essere condoite in grado di ostacolare l'esercizio delle P

funzioni delle autoritd pubbliche di vigitanza. g
Art. 5 - Trasparenza, lealtd, diigenza

Al personale ed ai rappresentanti di EPACA in genere & fafto divieto di pe

perseguire un interesse diverso da quelli rferibill al'ente medesimo o trarre e

vantaggio persondle dao opportunita di lavoro dell'ente a discapito del rispetio Vi
delle leggi vigenti e delle norme del presente Codice.

A tal fine, il personale ed i rappresentanti di Epaca siimpegnano o

non utilizzare I'Ufficio per perseguire fini o per conseguire benefici privalt e
personali;

. non avvalersi della posizione ricoperta in seno alf’ente per oftenere utilita o
benefici personali nei rapporti esterni;

- non ricevere o czcc:eﬂbre denaro o compensi sotto qualsiasi forma dagli
assistiti, con la sola esclusione delle forme consentite, espressamente previste
dalla Legge 152/2001;

- non fare uso delle informazioni riservate ottenute anche in via confidenzicle
nellattivita d'ufficio, per realizzare profitti o interessi privati.

Gli operatori fanno un uso conforme ai doveri d'ufficio degli atti e fascicoli ad
essi affidati, consentendone faccesso a coloro che ne abbiano fitole e in
conformitd alle prescrizioni impariite nelt'Ufficio, osservando le misure di sicurezza
impartite e custodendo con ordine e cura dii atti ad essi affidati.

Art. 6 - Concorrenza leale

EPACA confida nell'alia qudlitt dei propri servizi di consulenza ed assistenza e
nella capacité e nell'impegno dei propri dipendenti {anche distaccail di
Coldirett), collaboratori e rappresentanti; riconosce il valore della concorenizd,
libera, aperta e leale e si astiene da accordiilieciti.

Art. 7 - Equitd e correttezzd

EPACA avrd cura di selerionare i propri pariners individuandoli fra coloro C}h
garantiscono di adempiere agli obblighi di legge., fiscali, retributivi, prevideﬂziah “
sicurezza sul lavoro e, tra questi, preferibilmente fra coloro che si impegnan
condividere i principi efici contenuti nel presente Codice.



Art. 8 - Valore delle risorse umane

it personale di EPACA rappresenta il patrimonio fondamentale ed insostituibile
per il successo dell'ente che, quindi, tutela e promuove il benessere e la crescita
professionale delle proprie risorse umane allo scopo di migliorare ed accrescere le
lora competenze.

Fermo restando il rispetio dei principi costituzionalmente sanciti a tutela della
persona e del lavoratore nonché di quanto previsto dalla relafiva normativa
nazionale e comunitaria applicabile, & interesse primario di EPACA favorire lo
sviluppo del potenziale di ciascuna risorsa e la sua crescita professionale attraverso:

la cooperazione, il reciproco rispetto e il sostegno fra i vari soggett;

- il fispetto anche in sede di selezione, della personalitd e della dignites di
clascun individuo, evitando discriminazioni dovute al sesso, alla religione, alle
opinioni politiche;

- una formazione professionale adeguata alla mansione o funzione svolta ed
idonea ad accrescere le competenze e a valorizzare le professionalitd;

- la completfa condivisione della mission aziendale:

agh

iste - la creazione di uno spirito di squadra teso all'eccellenza ed all'innovazione:
ale - un esercizio coerente, equilibrato ed obiettivo, da parte dei responsabifi di
1

specifiche atftivitd o unitd organizzative, dei. poteri connessi alla delega
ricevuta, ivi compresi quelli della gestione disciplinare interna;

o - unuso corretio e riservato dei dati personati.

a

zZa Art. 9 - Tutela dell’integrita della persona
__ EPACA aftiribuisce grande importanza all’integrita fisica e morale e quindi alla
. safute delle proprie lavoratrici e dei propri lavoratori ed intende salvaguardarne o
. saluie e la sicurezza sul lavoro, mediante condizioni di lavoro rispettose della dignitd

:?O;}i - Individuale ed ambienti di lavoro sicuri e salubri,

2nzd EPACA non tollera richieste o minacce volte ad indurre le persone ad agire
_ confro fa legge, il presente Codice Efico, le convinzioni o le preferenze morali e
- Personali di ogni persona.

Art. 10 - Imparzialitey

y che

ali, d Nelle relazioni con gli aspiranti dipendenti e/o collaboratori, con i dipendenti in

no a

ganico e con soggetti terzi, EPACA evita qualunque forma di discriminazione in
base all’etd, al sesso, allo stato di salute, alla razza, alla naziondlitd, alle opinioni
Politiche ed alle credenze religiose dei suoi interlocutori.



Art. 11 - Riservatezza e trattamento datli e informazioni

EPACA e iutli coloro che a qualsiasi fitolo (amministratori, dirigenti, quadri,
dipendenti, consulenti e collaboratori) agiscono in suo nome € per conio
garantiscono la riservatezza delle informazioni di cui sono a gualsiasi titolo in
possesso e si astengono dal frattare dati riservati ol di fuori dell’espletamento delle
finalitd atlinenti all' attivitér svolta e del mandato ricevuio, ad esclusione del caso di
esplicita e consapevole autorizzazione ovvero di conformita alle norme giuridiche

in vigore.

i personale di EPACA & edotto circa la vigente disciplina in materia di futela
dei dati personali (D.lgs. 30 giugno 2003, n.194 - Codice Privacy}.

In aggiunta a cid, il suo personale & tenuto a non utilizzare i beni aziendali e le
informazioni riservate per scopi estranei all’esercizio della propria  attivita
professionale.

Art, 12 - Tutela sociale ed ambientale

EPACA programma le proprie attivitd ricercando it migliore equilibrio possibile
tra e proprie iniziafive professionall ed esigenze Economiche, Sociali ed Ambientali,
nel rispetto dei diritti delle generazioni presenti e future.

A tal fine, si impegna ad utilizzare le risorse ispirandosi alla massima sobrietd,
evitando sprechi ed inefficienze:

EPACA si impegna dunque a prevenire i rischi per I'ambiente nel rispetto della
normativa vigente ma tenendo conto anche dello sviluppo della ricerca scientifica
e delle migliori esperienze in materia; in tal senso seleziona i propri collaboratori,
partners ed i propri fornitori.

3. Norme di comportamento
Art. 13 - Verso ghi assistifi

EPACA persegue |'obiettivo di soddisfare i propri assistiti fornendo loro servizi e
consulenze di gualitd in tempi quanto pit possidile tempestivi, nel pieno rispetto
delle norme e dei regolamenti applicabili nel settore in cui opera.

EPACA s'impegna affinché corfesia, comettezza, responsabilita, e chiarezza
nella comunicazione siano -~ unitamente ad un'alta professionalitd  nel
soddisfacimento dei bisogni prospettati dai cittadini — elementi distintivi ed un
valore aggiunto nei rapporti con gli assistitt.

Art. 14 - Pubblica Amministrazione

In conformitd con i rspeltivi ruoli e funzioni nonché con uno spirito di massima
collaborazione, EPACA intrattiene relazioni con Amministrazioni dello Stato, end
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-pubblEcE, enti e amministrazioni locati, organizzazioni di diritto pubblico e soggett
_prim’ri ai quaii si applica la disciplina pubblicistica.

Tali rapporti devono essere improntafi criteri di massima  trasparenza,

coretterza e piend professionalitd, riconoscimento dei reciproci ruoli nelle

ispettive strutture organizzative, anche ai fini di un positivo confronto finalizato a

-garantire il buon andamento e 'imparzialiid dell’ Amministrazione Pubblica (art. 97

Cost.).

EPACA proibisce di offrire, diretiamente o attraverso intermediari, somme di
denaro o aifre utilita a pubblici funzionari o @ incaricati di pubblico servizio al fine di
influenzarli nell'espletamento  dei loro doveri {sia affinché agiscano in un

determinato senso, sia affinché ritardino o omettano di agire).

Non sono consentiti omaggi e atfi di cortesia e di ospitalite verso rappresentanti
di governo, pubblici ufficiali e pubblici dipendenti, a meno che non siano di
modico valore e comungue fali da non compromettere 'integrita o la reputazione
di una delle parti né da poter essere interpretati, da un osservatore imparziale,
come finalizzati ad acquisire vantaggi indebiti e/o in modo improprio.

EPACA, inoltre, proibisce di porre in essere comportamenti fraudolenti atfi a far
conseguire vantaggi allo stesso, in maniera indebita.

Art. 15 - Impegno etico degli Organi

Una corretia ed efficace applicazione del presente Codice Efico & possibile
solo attraverso 'impegno e il concorso dell'intera siruttura di EPACA. In ragione di
cid gl organi direttivi dell’'ente devono rendere tutti i singoli comportamenti
coerenti con i principi etici del Codice sfesso € collaborare con gli organismi
responsabili del processo di attuazione e conirollo, ovvero con il Consiglio di
Amministrazione e it Collegio dei Sindaci.

Art. 16 - Comunicazione e formazione interna

Sono previste apposite attivita di comunicazione e formazione per favorire la
conoscenza, la corretta comprensione e la condivisione partecipata del presente
Codice Efico, dei principi a cui & ispirafo e delle norme di comportamento, da
parte di tutto it personale di EPACA.

Queste attivitd sono parte infegrante del piano isituzionale di comunicazione
interna ed esterna predisposto dall'ente e vengono aitivate al momentc del
rlascio iniziale del Codice Efico e ripetute in occasione di tutte le successive
revisioni.
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